Secteurs d’activité

Réseau canadien

Clienteles privée et commerciale

Les divisions responsables des clienteles privée et
commerciale, ainsi que des petites entreprises,
fournissent un vaste éventail de services financiers a
plus de six millions de clients par I'entremise d'un
vaste réseau composé de :
e plus de 1 000 succursales

e plus de 2 150 guichets automatiques bancaires (GAB)

e quatre centres d’appel a la fine pointe de la
technologie

e TéléScotia et Scotia en direct, soit respectivement
nos services bancaires téléphoniques et électroniques

Gestion de patrimoine

Le groupe Gestion de patrimoine exerce ses activités
dans trois secteurs : le courtage au détail, les fonds
communs de placement et les services aux clients privés
(notamment les fiducies personnelles, la gestion de fonds
et la gestion de patrimoine privé). Le groupe dispose de :
e 94 milliards de dollars de biens sous administration

e 720 000 clients de courtage et de clients fortunés

* un personnel de vente dynamique composé de
1 000 professionnels accrédités et hautement
qualifiés

e plus de 130 points de livraison de services et de
produits en plus des services en ligne.

En 2001, le revenu net du Réseau canadien s’est
accru de 9 %, pour atteindre 960 millions de dollars,
grace a des marges d’intéréts plus élevées et un controéle
rigoureux des frais. Les revenus de courtage ont diminué
par suite dun ralentissement des activités de
négociation, alors que les revenus tirés des fonds
communs de placement, des services fiduciaires et de
gestion de placements ont augmenté 1égerement.
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Opérations internationales

Le réseau multinational de la Banque Scotia mise sur une
expérience de plus de 100 ans a 'échelle internationale
pour offrir une gamme complete de services financiers a
ses clients canadiens et étrangers, dans le monde entier.
Avec ses filiales et sociétés affiliées, cette division :

e exerce ses activités dans plus de 40 pays

e dispose d'un réseau de plus de 1 000 succursales
et de 1 700 GAB

e emploie 22 000 personnes

Le revenu net s’est élevé a 489 millions de dollars, en
hausse de 34 % consécutivement a la consolidation de
Scotiabank Inverlat, notre filiale mexicaine et grace a un
autre exercice caractérisé par des revenus nets records
dans les Antilles et en Amérique centrale.

Scotia Capitaux

Les services intégrés de banque d’affaires et
d’investissement a I'échelle mondiale de Scotia Capitaux
proposent des solutions spécialisées a sa clientele des
grandes sociétés, des institutions financieres et des
administrations publiques. La force de Scotia Capitaux
dans les domaines ci-dessous est particulierement
reconnue :

e Structuration et syndication de préts

¢ Placement de titres (obligations et actions) pour des
SocCiétés

e Fusions et acquisitions

e Produits dérivés, titres a revenu fixe, opérations de
change et métaux précieux.

En 2001, le revenu net a augmenté de 6 % pour
s’établir a 686 millions de dollars. La croissance qu’avait
connue la division Négociation internationale a été
érodée en majeure partie par une majoration des
provisions pour pertes sur préts dans les portefeuilles
américains.

Secteurs d'activité
lucratifs

En millions de dollars

2 000
Revenu net (en millions de dollars) 2001 2000 1999»
Réseau canadien 960 $ 882 $ 649 $ 1500
Opérations internationales 489 364 296 1000
Scotia Capitaux 686 650 745
Autres” 34 30 (139) 500
Revenu net total 2 169 1 926 1551
1) Voir la note 18 a la page 65 pour une description des postes compris dans 929 00 01

Autres.
2) Voir la note 1) au bas de la page 6.
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